S$ZSV | Schweizerischer Zivilschutzverband
FSPC | Fédération suisse de la protection civile
FSPC | Federazione svizzera della protezione civile

Savoir négocier et se comporter dans des situations exceptionnelles

|

Programme du séminaire

du 28 mai 2019 a I'Hotel Arte, Olten



Orateurs

Christoph Flury

Directeur-adjoint
Office fédérale de la protection

de la population

CEO et partenaire INCS Ltd.
Négociateur dans des situations de crise

Roland Portmann
: , Protection et sauvetage Zurich
N g;;g:;gg,__ Responsable communication
iy et porte-parole

Dominik Winter

Gestion de crise et de situation
d’'urgence Swisscom AG



Programme du jour

A partir de
08h30

09h30

10h15

10h45

16h00
16h15

Arrivée des participants - Check-in
Cafe, the, jus d’orange, croissants

Ouverture du séminaire 2019
Martin Erb, Responsable CT de la FSPC
Déroulement et organisation du jour

Nouvelles du Comité directeur
,Membre de la PC de I'année*“

Nouvelles de 'OFPP
Christoph Flury

Partie technique apéritif et repas de midi
compris

Prise d’otages et situations du quotidien — des pa-
ralléles surprenants
Stefan Kuhn

Comment les autres se comportent —réseaux so-
ciaux, lecteurs-reporters, etc.
Roland Portmann

Réseaux de communication techniques dans des
situations exceptionnelles
Dominik Winter

Postes de travail / débats
Clbture

Fin du séminaire



Arrivée a I’hotel de conférence Arte

(Riggenbachstrasse 10, 4600 Olten / entre le centre de formation professionnelle et le centre commercial Salipark)
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Arrivée en transport privé

Arrivée en transport public
P Parking Salipark

a environ 650m
a pied

Prix du séminaire
Café et croissants, apéritif et repas de midi compris (a I'exception des boissons alcooliques)
Membres de la FSPC CHF 168.00/personne

CHF 336.00/personne

Non-membres



